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SURDURULEBILIRLIK RAPOR HAKKINDA

HOTEL BAYBERD olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6nem verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Yilik olarak yayinlamayi hedefledigimiz
surdurilebilirlik raporlari seffaf ve misafir ve calisanlarimizin da sagladigi katki ile yararlandigimiz
onemli bir kaynak konumunda olacaktr.

Konaklama sektoriinde faaliyet gostermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin strdurilebilirligi
icin hem sosyal, hem de cevresel icerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve teknolojiyi takip etmeye, misafir
duyarhhgini takip etmeye devam ediyoruz.

2025 yilindan itibaren performansimizi tim paydaslarimizla paylasmak lizere ¢alismalara basladik.
Surdurilebilirlik raporumuz ile ekonomik, ¢cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza,
misterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.

Bu raporda yer alan bilgiler, 2025 yili verilerimizi icermektedir.

Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden sirdurilebilirlik cercevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu
gelecekte de etkilerimizi ydbnetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim
araci olarak goriyoruz.

2025 Sirdurdlebilirlik Raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve siireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler i¢in ¢6ziim onerilerini,

Olgiimlenen performans sonuglarini icermektedir.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Yonetimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katilimiyla Stirdirilebilir turizm kriterlerine
uygun politikasina uyumlu hedefler koymayi, bu hedeflere ulasmak icin aksiyonlar
olusturmayi, diizenli olarak gézden gecirmeyi ve gereken kaynagi saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili tiim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine
getirmeyi, Tum paydaslarla Eneriji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin
desteklenmesi ilgili konularda ortak deger ve faydal sonuglar yaratmak zere etkin
iletisim kurmayi,

Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini
artirmak, Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkilerimizi dikkate alarak
kullandigimiz malzemelerin ve {riinlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmek,

Dogal ve kiltirel mirasi korumak,

Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dislince, yas, fiziksel engel ve
benzeri nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik saglamak,

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is glivenligini ve sagligini 6n planda tutmak,
Otellerin bulundugu bdlgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi,
ekonomik ve sosyal olarak ileri gitmesi icin projeler Giretmek veya bu tir projelere
destek vermek, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki
saglamak,

Calisanlari yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalari konusunda
destekleyerek farkindalik olusturmak,

Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gliclendirmek, Tedarikgilerimizle yakin
iliski icerisinde bulunarak sirdirulebilirlik performansimizi artirmak,

Surdurulebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla diizenli olarak
paylasmak,

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi
temin etmek ve bu kaynaklari optimum kullanmak,

Tum sireglerde sirdirilebilirlik etkinligi ve yogunlugunu iceren eneriji, su, satinalma
performans degerlerini ylkseltmek,

Enerji ve su tiiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili stirekli gelismeye yonelik
iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,

Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi icin ¢evreye duyarlh ve
verimli Urlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,

Paydaslarimizla isbirligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda calismalarimizi
siirdirmek,

Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaclara ulasmak icin, insan sagligi ve insan
haklarina uygun mevzuat ve ylkimlalikleri yerine getirmek,

Diinya lzerinde giderek biylyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf 6nlemlerini arttirmak,



17. Bolge ve otel cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi
saglamak,

18. Tum c¢evre kanunlari, tizikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz
toplumlara, yiksek kalitede hizmet, ekonomik biyiime, ¢cevre koruma, toplumsal katilim
ve istihdam saglamak,

19. Ust ydnetimimiz tiim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir.
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GEVRE & ATIK YONETiIMi

1. Sektorimiz icin gevre ile ilgili olusturulan tiim yasal mevzuat ve diger yiktumliliklere
uymak,

2. Gelisen teknolojiyi takip edip tesislerimizin verimliligini en Ust seviyede tutarak kayiplari
azaltmak,

3. Tum faaliyet ve hizmetlerimizin ¢cevresel etkileri dikkate alinarak, ¢evreye zarar
vermemek icin her tirli koruyucu 6nlemi almak, strdarilebilirligini saglamak,

Atiklari azaltip, yerinde ayristirma yontemi uygulayarak geri doniislime olanak saglamak,
Enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanmak,
Calisanlarimizin gevre bilinci hakkinda bilinglenmesi icin gerekli faaliyetler
gerceklestirmek,

7. Tim faaliyetlerde iklim degisikligi ve stirdirilebilirligin dncelikli kilmaktir.

ENERJI YONETIMI

Enerji tiketimi, her yiIl devam eden genel azalimlar elde etmek ve buna bagli karbon
emisyonlarini azaltmak igin 6zellikle izliyoruz.

Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek aksiyonlar aliniyor.

Bakim, gbézetim ve izleme yoluyla eneriji tasarruflarini siirekli analiz ediyoruz.

Yeni yatirim projelerimizi de enerji Gretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir eneriji
kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiketimi genel olarak azaltmak igin ¢aba
gostermeye devam ediyoruz.

TASARRUF EYLEMLERIMIZ;

Satin aldigimiz tiim elektronik Griinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim ¢alisanlarimizin eneriji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili
asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma igin sensorler kullaniimaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Odalarimizda diistk standby tiketimi olan TV’ler kullaniimaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1si kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandiriimistir.



8. Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme
cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.
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KIMYASAL KULLANIMI

1. Otelimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde gevreye duyarli, %80 oraninda
parc¢alanabilme 6zelligine sahip kimyasal kullanimi s6z konusudur.

2. Kimyasallarin kullaniminin mimkiin oldugunca en aza indirilmesi icin egitim ve
bilinglendirmeye devam edilmektedir.

3. Kimyasallari kullanmasi gereken ¢alisanlar uygun sekilde egitimler yetkin firmalar tarafindan
verilir. Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanmaktadir. Kullanilan tiim kimyasallarin onayli,
etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, malzeme gilivenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulasmasi
(MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

4. Kimyasal depolama alanlarimizda gevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara
karsi gerekli dnlemler alinmistir.

5. Yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, liretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde
depolama yapilmaktadir. Mimkiin olduk¢a konsantre Griinler tercih edilmektedir.

%80 oraninda pargalanabilme 6zelligine sahip kimyasallarimiz mevcuttur.

Hasere micadele i¢in hizmet aldigimiz firmanin kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini
istiyor, insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen (rln olduklarindan ve uygun dozlarda
kullanildiklarindan emin oluyoruz.
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CALISMA HAYATI & FIRSAT ESITLIGI & iS ETiGi

Tum gahsanlarimizin saglikli, mutlu ve givenli bir is ortaminda galismasini 5nemsiyoruz.

ise Alim siirecimizde, otelimizde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada
kilit bir rol oynamaktadir. Elbette, tiim s6zlesmeler, calisma saatleri, tcret yapilari, disiplin ve
sikayet proseddrleri yasal mevzuata uygundur.

Yénetimimizin acik kapi politikasi vardir. istihdam sorunlarini ¢gdzmek icin erisilebilirdir.
Calisanlar yaklasik % 98 oraninda bélgeden istihdam edilmektedir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaslarimiza genel ¢alisma
sartlarimiz ve onlardan beklentilerimiz agiklaniyor. Her birim tarafinda is basi egitimleri ile
uzmanliklari gelistiriliyor.

Sirket ici terfilerde kurum igi galisanlara 6ncelik verip, kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri
g6z 6ninde bulunduruyoruz. Eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki
sunarak gorevde yikselmelerini saglyoruz.

Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekibimiz ile yonetilen otelimizde
her yas grubunun tecriibesinin ¢alisanlarimiza katkisina, fikirlerine dnem verip saygi
duyuyoruz.

Biitiin ¢alisanlarimizin katildig1 ”” Oneri kutusu”’ ile calisanlarimizdan énerileri topluyoruz.
Daha iyi bir gelecege yon verecek eylem planlarimizda ¢alisanlarimizdan gelen goris ve
Onerileri hesaba katiyoruz.

Aylik performans sonuclarini degerlendirmek (izere calisanlarimizla ayda bir gériismeler
yapiyoruz. Bu donemdeki dogum giinii olan calisanlarin dogum giiniini kutluyor, sohbet
toplantilariyla iletisimimizi stireklilestiriyoruz.

Calisanlarimizla Anneler Giin(, Babalar Glini, 8 Mart Diinya Kadinlar Glini ve evlilik
yildontmlerinde kutlamalar gerceklestiriyoruz.

is etigi kapsaminda oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, e:k disi olaylar, sahtekarlik,
suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda ister anonim
olarak éneri kutusu araciligiyla bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari
departmani ile goriismelerinin gizliligini koruyacagimiza dair bilgi veriyoruz.
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COCUK ISTISMARINI ONLEME VE COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKAMIZ

Cocuklarin saghk ve mutlulugu, en yiksek 6neme sahiptir. Cocuk Haklari, bitilin cocuklar
icindir. Dogum yerleri, konustuklari dil ne olursa olsun fark etmez.

Bliylklerinin inanglari ya da gorusleri nedeniyle hi¢bir cocuga ayrim yapilmaz.

Bazi ¢ocuklar, ge¢mis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaglari veya
diger konular nedeniyle daha korunmasizdir.

Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa calismak,
cocuklarin saglik ve mutlulugunu desteklemek icin temeldir.

Bedensel-zihinsel engelli gocuklarin sayginliklarini glivence altina alan, 6zglivenlerini gelistiren
ve toplumsal yasama etkin bigcimde katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir
yasama sahip olmalari yaninda kiilttirel ve ruhsal yoni dahil bireysel gelisimi icin
cabalanmalidir.

Tum personelimiz ¢ocuk istismari hakkinda ve sahit olunmasi durumunda alinmasi gereken
aksiyonlar hakkinda bilgilendirilip, bilinglendirilmektedir.
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SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATKIMIZ

Satin alimlarin miimkin oldukga ve uygun kaynaklar bulundukea otele yakin yerlerden
yapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltilmasiyla ¢evreye
etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz.

Tum malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme se¢imi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararl
miucadele ilaglari, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, gliriilti kaynagi aletler, sarf
malzemeleri, plastik malzemeler, temizlik ve insaat malzemelerinin gevreye duyarli olmasi,
gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir. Satin alinacak
Grlinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari 6nceliklidir;

Geri donUstirilmus Grinden yapilanlar veya geri donustirilebilir olanlar

Surdirilebilir sekilde {iretilmis olanlar veya surdirilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar
Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC /LEED / GOTS vb. Daha az ambalajla teslim edilenler
Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

Cevre agisindan surdurilebilir olanlar
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YEREL GEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

1. DOGAL ALANLARI, YEREL TOPLULUKLARI VE KULTUREL/TARIHSEL OLARAK HASSAS BOLGELERI
ZIYARET EDERKEN DIKKAT EDILMESI GEREK HUSUSLAR Hakkinda 6zellikle bilgilendirilmeye
0zen ve 6nem verilmektedir.

2. Tarihimize ve kiltirimize saygi gelecek nesillere birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir.
Calisanlarimiza dizenli olarak Kiltirel Mirasin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili konularda
egitim ve kiltlr alanlarina ziyaret organizasyonlari yapilmaktadir.

3. Misafirlerimize ve tedarikgilerimize, Kaltirel Miras varliklarimiz ile ilgili brosir, kitapgik ve
uyulmasi gereken konular ile ilgili paylasimlar yapilmaktadir.
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RiSK YONETIMI

Hizmet ve faaliyetlerimiz sirasinda etkilenen konularin tamamini kapsayan risklerin
belirlenmesi ve buna uygun risk analizleri yapilarak, risk durum degerlendirme yapilmis,
onceliklerimiz belirlenmistir.

Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri
olusturabileceginin bilinciyle glivenlik konularini en bastan, siireclerin tasarim asamalarindan
itibaren siirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini
hedefliyoruz.

Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini,
stratejik riskleri gdzden gegiriyoruz. Yasal mevzuatlara uygunlugu, ¢alisan ve misafir saglik ve
glivenligini, bilgi glivenligini, su glivenligini, yangin givenligini, yolsuzlukla micadele i¢in
muhasebe hesaplarini denetliyoruz Ayni zamanda toplumu olumsuz yénde etkileyebilecek
hassas konularda iyilestirme yapabilmek, riskleri dogru ele alabilmek ve azaltabilmek icin
onlem almayi, glivenligin ihlali gibi konularda biling yaratabilmeyi istiyoruz.
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Karbon Ayak izi Yonetimi

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6l¢tilen, lretilen sera gazi miktari agisindan insan
faaliyetlerinin cevreye verdigi zararin Olclslidiir ve iki ana pargadan olusur; dogrudan (birincil) ayak izi
ve dolayl (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, evsel eneriji tiiketimi ve ulasim (s6z gelimi araba ve ucak)
dahil olmak Gzere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2 emisyonlarinin, ikincil
ayak izi ise kullandigimiz Griinlerin tiim yasamin dongisiinden bu Griinlerin imalat ve en sonunda
bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO2 emisyonlarinin élgiistidiir. isletmemizde karbon saliniminin
baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogal gaz tiiketimi, komir tiketimi, otelde Uretilen atiklarin
donustirtlmesi icin kullanilan enerji tiiketimi, otelde kullanilan araglarin ve jenaratoriin petrol
Grlinlerin tiketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

Karbon Ayak izimizi azaltmak icin yaptigimiz ¢alismalar;

1. isletmemizde olusan atiklarin bertarafi, tasinmasi ve geri déniistiiriilmesinde kullanilacak
enerji miktarini azaltmak icin attk miktarini azaltmak,

Satin alma yaparken ¢evre dostu ve az enerji tiiketen makine ve ekipmanlar almak,

Tedarikcilerimizi yerel tedarikcilerden secerek petrol Griinleri tiiketimi ve egzoz emisyonu
miktarini azaltmak,

Tedarikgilerimizi miimkiin oldugunca cevreye duyarli olanlar arasindan se¢gmek,

5. Otelimizde kullanilan enerijiyi azaltmak igin gereksiz kullanimlar konusunda
personellerimizi bilinglendirmek,

6. Bakim ve onarim ¢alismalarini diizenli yaparak makine ve ekipmanlarimizin verimli
¢alismasini saglamak,

7. Personellerimizi ve misafirlerimizi toplu tasimaya yonlendirerek petrol Grinleri tiketimini
azaltmak.



ENGELLI MIiSAFIR POLITIKAMIZ

1. Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket edip odayi kullanabilecegi sekilde, uygun
blyliklik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilmistir.

2. Oda giris kapisi genisligi 85 cm’dir.

3. Dolap kapilari siirglli ve aski yliksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde dizenlenmistir.

E

Yatak basucunda merkezi aydinlatma digmesi bulunmaktadir.

Oda banyolarinda;

1. Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegi sekilde
dizenlenmistir. Klozet etrafina, tutunma barlari yerlestirilmistir.

2. Tekerlekli sandalyenin tam bir doniis yapmasina imkan saglayacak sekilde planlanmistir.

3. Sabunluk, havluluk ve kagithk gibi aksesuarlar bitmis désemeden 50-120 cm yiikseklige monte
edilmistir.

4. Tuam bunlara ilave olarak bedensel engelli kullanimina uygun sekilde kivet veya dus
dizenlemesi yapilmistir. Bu bélimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlari
monte edilmistir. Banyo kapisi agilimi rahat hareket imkani verecek sekilde diizenlenmistir.



